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PINH NGHIA VE THANH PHO THONG MINH

Lién minh vien théng quéc té (International Telecommunication Union - ITU)

“Thanh phé théng minh bén viing” (a smart sustainable city) la "'mot thanh phé déi mdi sang tqo sur dung
cdc céng nghé thong tin va truyén thong (ICT) va cdc phuong tién khdc dé ndng cao chdt lugng séng, hiéu
qua cua cdc dich vu va hoat dong do thi, tinh canh tranh cua thanh phd, dong thoi dam bao ddp dng
dugc nhu cdu cua cdc thé hé hién tai va tuong lai vé cdc khia canh kinh té, xa hoi, moéi trudng va vdn hdéa”.

To chirc Tiéu chuan quoc té (ISO)
Thanh phé thong minh la ‘'mét khdi niém va mot mo hinh mdi dp dung cdc thé hé cong nghé théng tin
mdi, nhu Internet van vat, dién todan dam maday, dir liéu [6n, tich hop thong tin dia ly/khéng gian, dé ho trg
viéc quy hoach, xdy dung, quan ly va cac dich vu théng minh ctia thanh phd”




MO HINH THANH PHO THONG MINH

[Liavnc ihectcachtcusloz]

Ngudi dan Doanh nghiéep

i

Hau qua:

Cung cap

dich vu + Thiéu két ndi

* Nguoi dan va DN
khong la trong tam
Hiéu qua thap
Hé théng “dong”
Khéng thé trién khai
cac sang kién mdi lién
nganh
Ha tang va Khéng thé thay déi
c6ng nghé n~har1h chéng & cap do
Vi mo

Reference Framework: PAS 181



MO HINH THANH PHO THONG MINH

[Liavnc ihectcachtcusloz]

Nguai dan w Doanh nghiép

¥

Mbi trudng trao déi thong tin Tacdong:

A Cac t6 chuc tai chinh P s By NG
CakEE?“ « DU litu dugc "'mdé” tU cac

nghiép DN nhé [inh vuc doc lap

Cung cap Congty Ngusi dan va vira

dich vy , khdi
nghiep

* Tach biét cac I6p du liéu,
dich vu va cung cap dich vu

. Nhom
Trudn : - o g fa g
o cong dong Sy déi mdi xuat phat tur nhu

cau clia ngudi dan va doanh
nghiép cho phép tao ra moi
trudng trao déi thong tin va

dai hoc
Cung cap dai chiing Cung cap cho ca nhan

= E e E = = = = = = =&
Quan ly dichvu

(HEEEEEEEEEEN: -

Quan ly van hanh ;

(HEEEEEENEEERENN

Quan ly cdng nghé va dit liéu, iUng dung s6

dich vu. Ngudi dan, doanh
nghiép va cac cad nhan khdi
nghiép c6 thé chung tay xay
dung cac dich vu mdi dua
trén da lieu ma

Quan tri
do thi
theo
hudng
tich hop

ngudi danva DN
nes> nyu Nl 1pwW 10@

Su déi mdi xuat phat ti nhu
cau noi tai sé gilp cai tién
va tich hgp cac phuong thic
cung cap dich vu va giup téi
uu nguon luc

. 5 Cé kha nang thay déi nhanh
Ha tang va A
G cap do vi mo

cdng nghé

Reference Framework: PAS 181



BO TIEU CHUAN ISO VE THANH PHO THONG MINH

Reference Framework

1ISO 37101
ISO 37101:2016 / TCVN 37101:2018 Sustainable cities and communities

Ha tang phat trién bén viing cho céng
doéng - Hé théng quan ly vé phét trién bén
vitng - C4c yéu cau va hudng dan st dung.

ISO 37120:2018 / TCVN 37120:2018

Phéat trién bén viing cho cdng dong - Céc
chi s& vé dich vu va chat lugng séng do
thi.

3098/BTTT-KHCN
Vé viéc cong bd bod chi s6 do thi thong
minh Viét Nam giai doan dén nam 2025.




BO TIEU CHUAN ISO VE THANH PHO THONG MINH

[Liavnc ihectcachtcusloz]

overnmental Entities
Reference Framework Vison &

Outcomes

Governance

ISO/IEC 30145-1 Processes
Smart City Business Process Framework
Khung Quy trinh nghiép vu BTTM Core

Processes

Social, Care,
Wellness
Environment
Safety &
Security

Supporting
Processes

I SO/I EC 3 0 1 4 5 = 2 Knowledge |Smart City Domain Knowledge Model Smart City Knowledge Management Platform
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application
layer

ISO/IEC 30145-3 pupe  [mesmsion
Smart City Engineering Framework Spporting | Dataintegration | 9zedvionE
Khung ky thuat BTTM

Computing & storage layer
Layer o

Data acquisition layer sensor data acquisition human data acquisition

ation system

Security and privacy protection system
Construction system
Operation & maintenance system
Positioning system




CAC PO THI THONG MINH TIEU BIEU TREN THE GIO|

CITY RESOURCES

[Liavnc ihectcachtcusloz]
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CAC PO THI THONG MINH TIEU BIEU TREN THE GIO|

[Liavnc ihectcachtcusloz]

@ CO SU CAM KET cla Chinh phd, Doanh nghiép, T6 chiic & Trudng dai
hoc dé clung chung tay cai thién thanh phé va chét lugng cudc séng.

@) Co thiét k& kién tric t6ng thé xay dung thanh phd théng minh va phét trién
bén ving.

€) Nha 13nh dao thanh phé thé hién cam két xac dinh cac k&t qua ma ho mudn
dat dugc thdng qua cac khoan dau tu vao thanh phd thdng minh va 16i kéo sy
tham gia clia ngudi dan.



TRIEN KHAI DO THI THONG MINH, THUC PAY CHUYEN DOI SO

Tai phién toan thé Dién dan cdp cao vé do thi thdng minh ASEAN ndm 2020, Thu
tuéng Nguyén Xuan Phic chi dao: “Phat trién do thj thdng minh la nhiém vy c6t 16i
trong tién trinh chuyén doéi s6 quoc gia”

Quyét dinh 1726/QD-BTTTT ngay 12/10/2020 phé chuyét dé an: “Xac dinh bd chi s
danh gia chuyén déi s6 clia cac bd, cd quan ngang bd, ca quan thudc chinh ph,
cac tinh, thanh pho tryc thudc trung ueng va cta qudc gia”.



CAC YEU TO THEN CHOT TRONG CPS

OO
)

GE

KHACH HANG CHIEN LUOC CONG NGHE VAN HANH

CHIEN LUQC, CHU KHONG PHAI CONG NGHE, , ,
DAN DAT CONG CUQC CHUYEN DOl SO.

Chién lwoc: Cac cong ty trwdng thanh vé sd hoa c6 moét chién luoc
MIT SLOAN MANAGEMENT REVIEW VA DELOITTE s6 héa ro rang hon

Van hoa: Céac cong ty trwdng thanh vé sé hoa c6 mdt nén van hda
hop tac va chap nhan rdi ro cao

Lanh dao: Yéu tb thiét yéu trong viéc trién khai cong nghé sb dé
chuyén doi doanh nghiép



CAC YEU TO THEN CHOT TRONG CPS

Chién lwoc

Xay dwng thwong hiéu
Hé sinh thai cong nghé
Pau tw tai chinh

Thi trwdng& Khach hang

D6i mai sang tao, Danh
muc san pham

Céc dbi tac trong
chudi kinh doanh

Quan ly chién lwvoc

&

Té chirc va Van hoa

Van hda doanh nghiép
Lanh dao va quan tri doanh
nghiép

Té chire doanh nghiép &
Quan ly nhan tai

Thuwe thi ciia nhan vién

=

oo

Khach hang

Twong tac voi KH

Nang cao trai nghiém
Khach hang

Phén tich théng minh hanh
vi va thoi quen tiéu dung
cua Khach hang

Do tin cay va nhan thirc vé
thwong hiéu cla ctia Khach
hang.

Cong nghé

Cac nén tang trng dung
Két ndi & tw dong hoa
Phan tich/ QT di liéu
Quan ly trién khai dich vu
Ha tAng mang.

An ninh thong tin

Kién trdc ha tang cong
nghé

[Liavnc ihectcachtcusloz]

O
Van hanh

Quan ly thay dbi theo Agile

Quan ly tw déng héa nguén
lwe

Quan ly két noi, tich hop
gitra cac hé thong.

Phan tich dir liéu théng
minh theo th&i gian thyc
Thiét ké cac quy trinh théng
minh va c6 kha nang thich
trng nnhanh

Tiéu chuan hoa cac quy
trinh tw déng.

CAc yéu t6 then chét cua qua trinh chuyén déi sé6 dwéi goc nhin chi tiét caa tirng nghiép vu quan Iy giup ching taPanh gia va Thiét lap
muirc dd wu tién cho tirng linh vre, phong ban, quy trinh nghiép vu trong qua trinh chuyén doéi sé.
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TRUNG TAM PIEU HANH THONG MINH

ot

Trung tam diéu hanh thong minh la linh vuc dau tién cua tru cot dau
tién, déng vai tro quan trong bac nhat doi véi toan bd kién trdc “Smart
City".

B

WIJ1HWm =

SMART SUSTAINABLE CITIES - ' SSC

Governance People Living Mobility Environment Economy
1. |nte"igent operations 4. Smart Citizen 5. Smart Safety & Emergency Services 11. Smart Transportation & Logistics 12. Smart Epergy 16. Smart Tou.rism
6. Disaster Prevention Search and rescue 13. Smart Lighting 17. Smart Agriculture
Center 7. Smart Education 14. Smart Water 18. Smart Commerce
2. Smart Public Services 8. Smart Healthcare 15. Smart Waste Management
3. Open data 9. Hygiene and food safety
10. Smart Building/Smart Home




MO HiNH TONG THE TT PHTM &

Phan hé Giam sat, :@:
diéu hanh giao thong P
. & NEQREIle
. Giam sat, xtr ly va diéu hanh tap trung
Phan hé Giam sat,
diéu hanh an ninh céng cong .
TR‘,l\JNG :rAM > @% Phan hé Giam sat
Dhan R DIEU HANH : thong tin trén khong gian mang
an hé n
Phan anh hién trudng % - THONG MINH
G Phan hé
» RA Héi dap y kién phuc vu ngu'si dan

Phan hé @ -
Tich hgp, phan tich dir liéu >

% Hé thdng
Giam sat bao mat, ATTT



MUC TIEU CUA TTDHTM

Smart city dang la xu huéng cua Viét Nam trong 10 — 15 nam t&i, san pham
TTDHTM dudc tao ra dé huéng téi xu huéng dé, huéng téi khéng chi Thanh phé
ma tat ca cac t6 chirc, doanh nghiép c6 nhu cau chuyén doi sé.

Giam sat, diéu hanh tap trung thong qua 1 nén tang cong nghé chung
duy nhat

Thu thap, két n6i dén tat ca cac nguon du liéu ca thai gian thuc
va luu trir

e hai thac, phan tich, xu ly dir liéu phuc vu cac hoat
déng cla to churc

ﬁ

Cho phép cong dong ti€p can nguén dir liéu dé
phuc vu phét trién cac dich vy, ing dung théng minh



GIA TRI MANG LAI

Két noi toan dién biéu hanh tap trung
Trung tdm DHTM c6 thé két néi dén XUt ly sy ¢ khén cdp va diéu hanh tap trung theo
tat ca cac thiét bi ngoai vi va cac quy trinh thu thap thong tin, xUt ly théng tin, du
nguon dir liéu béo tinh hudng va thuc thi hanh déng mét cach

nhanh tréng nhat.

Phat trién théng minh va bén virng
Trung tdm DHTM gilip kinh t€ phat trién tang
trudng, van dé maoi trucng séng va lam viéc
clia ngudi dan sé t6t han hudng tdi phat trién

théng minh va bén viing.




1. PHAN HE GSPH GIAO THONG et

La dau nao quan ly diéu phoi hé
théng giao thong thong minh.
Trung tam thuc két néi cac hé théng
camera giao thdng quan sat cac nut
giao thong, cac tuyén huyét mach
igelsloRist:TalaWelalo}

Tich hgp hé théng diéu khién
den tin hiéu, hé thong giam sat
xU phat vi pham giao théng va
dua ra cac chi s6 quan ly vé giao
thong nhu: tai nan, tac dudng...




2. PHAN HE GSPH AN NINH CONG CONG 2

@ Thuc hién tich hgp toan bé camera cta Thanh pha.
Xu ly hinh anh thong minh qua thuat toan nhan

dién giup tim kiém cac doéi tugng nghi van, phat
hién va tu dong canh bao cac hanh vi, vi pham
phap luat nhu la: Tu tap dam déng, biéu tinh, danh
nhau va xam nhap khu vuc cam...

Trung tam thuyc hién kiém soat an ninh
céng cong G cac khu vuc, dia ban trong
diém, tru s& cac cd quan Pang, nha nudc, e
khu vuc lanh sy quan ... '




[Liavnc ihectcachtcusloz]

3. PHAN HE PHAN ANH HIEN TRUONG

Hé théng gilip ngudi dan, doanh nghiép c6 cong cu dé phan anh moi mat cac van dé vé chinh tri, kinh t€ va xa héi dén chinh quyén mét cach
dé dang nhanh chong qua Ung dung di dong. Chinh quyén cé cong cu tiép nhan phan anh, phan phéi va diéu hanh xir ly phan anh dén
ting don vi chic ndng. Hé thdng cho phép ngudi dan, doanh nghiép va chinh quyén theo doi tién do xir ly va danh gia mirc do hai long.

Thong tin canh béo

ENEF ol 46% &
Gui phan anh

o

7B @™a

Phan anh hién trudng

19

Chuyén muyc phan anh
Vé sint

Ha tang
mai trudn

Trat tw
vién théng

Hatang
dathi

do th

Danh sach phan anh

W Tieubidu NOEEPUEM & Dang xir Iy

Ha ting dé th|
Vi tri can phan anh

Hé théng dén dudng tat qua som, trdi con rét toi

gay nguy hiém dé xay ra tai nan
hién tai méi khi tao

P §
| ® vign tai [u Ban do

hoi tiét nguy

DA

u, dudng Trinhi@ongon, 1&n chigm

cona vién kinh doanh triibhéb cho khich di vé sinh




4. PHAN HE TICH HOP, PHAN TiCH DU LIEU

Thu thap dir liéu tir cac ngudn khac nhau vé hé théng CSDL tap trung : D{f
@ liéu tUr tng dung chuyén nganh; D liéu tU cac hé thdng trong trung tam va D
liéu import tryc ti€p tu cac file dif liéu riéng 1é.

Thuc hién Iam sach, chuan héa, xady dung mé hinh dir
liéu cho cac nganh, céc linh vuc

Tong hop cac bao cao thdng ké, bao céo biéu do,
A bao céo phan tich chuyén sau phuc vu viéc hd trg ra
|&] ) quyét dinh cta Thanh phé.

FrIFE.

RREEIR:
‘!l‘f}l(;/l
00" - .

!‘H

l

ag® Cong bo, cung cap thong tin kinh té
xa héi cho cac co quan, t6 chirc, c& nhan
theo quy dinh cla phéap luat.



5. PHAN HE GIAM SAT, BAO MAT AN TOAN THONG TIN &

Trung tam c6 chdc nang, thu thap, xi ly va phan tich cac su kién an ninh thdng tin; van hanh, giam sat va xu
ly su cd an toan thong tin cho toan bd hé thong CNTT trén dia ban thanh phd bao gom:

Ha tang CNTT (Hé théng mang LAN, WAN,
Internet; Trung tam d liéu; May tinh ngudi dung,...) F i s 3 2 2 i)

s Hé thong cac irng dung CNTT (Hé théng tng

== dung quan ly diéu hanh (Email, quan ly van ban...) poy

600,000 emaiizdey
15,000 riterday

55,481
s B Hé théng (rng dung ho trg ngudi dan va
0 Doanh nghiép (Céng théng tin dién ti, Dich vu
coNng tryc tuyén...; Hé thdng thong tin, ca s& dif liéu va
chuyén nganh: Giao thong van tai, giao duc, tai nguyén
moi trudng, bao hiém,..)



6. PHAN HE HOI PAP Y KIEN PHUC VU NGUOI1 DAN

Pong vai tro la kénh giao tiép truc tuyén vdi nguci dan,
du khach. Bay la nai téng hgp toan bé cac yéu cau, giai dap
thac mac cla ngusi dan déi vdi kinh té xa hdi cda dia
phuong théng qua cac kénh giao ti€p nhu: téng dai ho trg,
di déng, mang xa hai...

Ung dung tri tué nhan tao phuc vu gidi dap két hap tinh
@ nang callbot, chatbot... thuc hién tra IGi tu dong quy trinh thu

tuc hanh chinh cong, nhiing thong tin chung thucng gap.




7. PHAN HE GIAM SAT THONG TIN TREN KHONG GIAN MANG

Pau maoi tap trung dam bao viéc giam sat lién
tuc chu dong cac thong tin vé thanh phé trén
cac nguon internet nhu: Cac trang tin tuc truc
tuyén; Bdo mang; Dién dan; Blog; Mang x& hoi vé
moi mat cda thanh phé nhu: Van hoéa; Chinh tri; Xa
hoi; Kinh té...

Pam bao truyén thong/canh bao thong tin
(Khan cap: thién tai, hda hoan, bénh dich... hoac
thong tin xuyén tac nghiém trong) cho cac ca
quan bao chi va toan bé ngudi dan khi cé yéu cau.

llll...-
S B

Mgl L o o O3 wie Wb PO e 53
bt

[Liavnc ihectcachtcusloz]



8. NEN TANG GSPH TAP TRUNG - 10C PLATFORM

01

Hé théng dam bao
an toan bdo mat va
dich vu giam sat
dam bao an toan
thdng tin 24/7
(dich vu SOQ)

02

Quan tri hé théng

03

Van hanh, khai thac

TRUNG TAM PIEU HANH THONG MINH (10C)

Hé théng
thanh phan

biéu khién
man hinh 16n

HT Quan ly Video
(VMS)

HT phan tich Video
thong minh (IVA)

CAD
(DBiéu phéi canh bao)

Ung dung trén
Mobiels

Dashboard

Cac nguoén
di liéu ngoai

» Cac hé théng ngoai

» D liéu thai gian thuc
K&t ndi qua cac ham API
» D liéu dang file

Giao dién
Ung dung

Ban d6 Quan ly
s6 canh bao

Truc quan hoa dir liéu

Bao cao,
thong ké

Quan ly
su vu

Biéu do,
do thi

Quan ly quy
trinh nghiép vu
Workflow/SOP

DI GIED
VELI BRG]

Kho dir liéu
Data Lake

CSDL S¢
Ban Nganh

Mang két noi

Thiét bi/
Sensor dau vao

Nén tang tich hgp PHTM

APON LTE

/ Wifi / GSM
GPON [@\}

! ! '

[ . e - e lcacace-

1 [ !
Cgmer[a. Smartphones Tracking
gEELE / Devices
Fixed, PTZ Sensors

Ung dung chuyén nganh

Linh vuc Linh vuc

trong tam gia tang

« HT giam sét va diéu khién « HT linh vuc Du lich théng
giao théng qua camera minh

* HT gidam s&t ANTT qua * HT finh viic Nong nghiép
camera théng minh

« HT phan anh hién trudng « HT linh vyc Lam nghiép

* HT phuc vu hanh chinh théng minh
cbng  HT finh vuc Kinh t& bién &
ngu nghiép théng minh

« HT [inh vyc thu hit dau tu &
thuong mai dién tu

* Y t&€ thong minh
« Gido duc théng minh




TONG CONG TY GIAI PHAP
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PHAN 3
PE XUAT V&I CAC PIA
PHUONG



CACH LAM KHAC BIET CUA VIETTEL

07

B
. gg
: Thuc hién ti€p can theo phuang phap phu
o hgp vGi nhu cau cua dia phucong, gidi quyét
cac van dé nhdc nhéi clda ting dia phuacng.

£)03

Chd déng tu van nghiép vy, moé hinh t6 chir,
quy trinh hoat dong cho TTBHTM phu hop tai
tung dia phuong.

04

/ Cam két trién khai thanh cong
trong thai gian ngan.

01

Lam chu vé cong o
nghé, giai phap. G%:@



CAC YEU TO PE TRIEN KHAI THANH CONG

Xay dung Quy
trinh van hanh
dich vu do thij
thong minh.

par=)

Su quan tam, chi
dao quyét liét
cua Lanh dao dia
phuong va sy
déng hanh vao
culc cua ca bo
may chinh tri.

=l

eosHW)

Tiép can phu hop
vGi nhu cau cua

dia phucong minh,

va phu hgp diéu
kién thuc té.

@ r‘ﬂ'
3

Lua chon uu
tien, thuc hiéen
trudc linh vuc
trong tam dé
thay dugc rd hiéu
qua.

[Liavnc ihectcachtcusloz]



NANG LUC VIETTEL

Bao mat
D{ liéu dugc bao mat tuyét doi
Thiét lap phan quyén ngudi dung
i Cd ché bao mat mang riéng ao - .
Ha tang Cloud (Data Center) Ha tang két noi

Ha ting mang truyén dan sé 1 Viét Nam:

01 Data Center I16n nhat Dong Nam A
100% Cap quang t&i cac quan huyén

05 Data Center dat chudn quéc té Tier 3

—TIA 942 Dong bo tU thiét bi dén hé théng

kénh truyén gitp xt ly khac phuc sy
c6 nhanh.

Nguon nhan luc
Mo hinh kinh doanh
Mo hinh kinh doanh linh hoat

3.000 ky su CNTT chat lugng cao

300 chuyén gia ATTT trinh d6 cao, s& htu nhiéu

chiing chi ATTT uy tin va danh tiéng nhu CISSP,

CCIE, CEH, Security+ é@é’;
e &

4O
Q¢

Nang luc Viettel




S e S

S&n sang TRIEN KHAI
THi PIEM Chinh quy&n
dién tu, Smart City!

Trién khai nhanh,
hiéu qua!




y | I S —— ||_: "

Vi cong nghe, tai chinh & kinh nghiém cua minh,
VIETTEL hudng téi la mot toan dién, du kha nang dé xay dung
thanh cong SMART CITY, day nhanh tién trinh CHUYEN DOI SO cho cac tinh/thanh phé!

XIN CHAN THANH CAM ON!

HA NOI, 11/2020



